M@t vai nguyén tic co ban dé giao tiép dat hiéu qua.

C6 nhan di day “Loi néi khéng mat tién mua, lwa 101 ma néi cho vira long nhau”.
Qua that ding nhu vay, dé thuc hién duogc giao tiép va giao tiép mot cach lich sy, ching

ta can dung ngén xung sao cho phu hop véi doi tuong va moi trudng ti€p xic.

Giao ti€p la qua trinh tac dong qua lai gilra con nguo1 voi con nguol nham muc ti€u

trao ddi tu tudng, tinh cam, vn kinh nghiém, k¥ ning va k¥ xao nghé nghiép.

Giao tiép c6 mét sd dac trung co ban: D6 1a mot qua trinh trao doi thong tin, tu
tudng, tinh cam cua nhitng nguoi tham gia giao tiép; Trong qua trinh d6,con ngudi y thirc
dugc phuong tién, muc dich, ndi dung can dat duoc khi tiép xuc voi nguoi khac;Giao tiép
gitp doi bén hiéu nhau, d6 13 mot quan h¢ xa hoi c6 ndi dung xa hoi.

Giao tiép c6 vai tro quan trong dbi véi su hinh thanh va phat trién nhan cach. Néu
tach khoi su giao tiép xd hoi, con nguodi khong thé hinh thanh va phét trién nhan cach
dugc. Mat khac, giao tiép c6 chic nang dinh hudng hoat dong, diéu khién, diéu chinh

hanh vi ctia con nguoi.

Trong giao tiép, mdi ngudi vira 1a cha thé, vira 1a d6i twong. Mdi chu thé giao tiép 1a
mot thuc thé tim 1y-xa hoi, 1a mot nhan cach véi nhitng thudc tinh tam ly, tri tu€, tinh

cam ... khiac nhau va déu co vai tro vi tri nao do trong xa hoi.

Giao tiép tich cuc ¢ tac dung tao su twong giao tot dep,tic dong tot dén tu tudng,
tinh cdm cua con nguoi.Nguoc lai, giao tiép ti€u cuc tao cho con nguo1 su dau kho, cang
thang, xa sut ban chat ngudi ¢ nhitng mic do khac nhau.Theo cac nha tam 1y hoc, dua
vao dic diém giao tiép ciia mot ngudi chung ta c6 thé biét dugc tinh cach cua nguoi do.

Giao tiép 1a diéu kién ton tai ctia con nguoi. Cung v6i hoat dong, giao tiép 1a yéu td
quyét dinh sy hinh thanh va phat trién cia mdi c4 nhan. Nho tham gia vao hoat dong giao

tiép ma cac dac trung xa hdi cua con ngudi dugc hinh thanh, ca nhan linh hoi dugc nhiing



kinh nghiém xa hoi lich str, chuyén hoéa thanh nhitng kinh nghiém riéng ctia ca nhan,

thanh pham chat va nang luc cua chinh minh dé tham gia vao doi song xa hoi.

Pé linh hoi nhimg tri thirc doi thuong, khong thé thiéu duoc su giao tiép giira con
ngudi v6i con ngudi va dé linh hoi nhirng tri thire khoa hoc thi cang can cé giao tiép gitta
nhan cach ndy v6i nhan cach khéc, dic biét 1a giao tiép trong qua trinh gido duc. Thuc té
d3 ching minh rang: giao tiép trong moi trudng gido duc gitta thay va tro, giita nha gido
duc va ngudi dugc gido duc, gitp cho ca nhan c6 thé linh hoi duoc nhing tri thire can
thiét bang con duong nhanh nhat, trong khoang thoi gian ngin nhit va d& ton kém nhat,
tao diéu kién t6i vu nhat cho su hinh thanh va su phat trién nhan cach. Dbi voi hoat dong
su pham, giao tiép 1a diéu kién, phuong tién, ndi dung ctia qua trinh gido duc sinh vién.
Chinh vi vay, doi hoi nguoi gido vién phai c6 k¥ ning giao tiép su pham dat & mirc hoan
hao.

Mudn hoat dong giao tiép c6 hiéu qua thi can phai dam bao cic nguyén tic co ban

sau day:

Pam bdo sy hai hoa vé mdt loi ich giita cdc bén tham gia giao tiép

Nguyén tic nay dua trén mot thyc té ¢ tinh quy lut vé mat tim 1y ciia con nguoi.
Bit ky ai, khi thyc hién cic quan hé giao tiép déu mong mudn, tin twéng hoic hy vong
rang thong qua viéc giao tiép co6 thé dat duoc mot loi ich nao d6 cho minh hodc cho chii
thé ma minh dai dién.

Nguyén tic nay doi hoi nhitng nguoi truc tiép giao tiép vdi ddi tac phai chi y
nhitng diém co ban nhu sau:

- Hiéu tam 1y cua ddi tac, danh thoi gian dé tim hiéu muc dich cua di twong giao
tiép, dong thoi trong hoat dong giao tiép nay, minh can dat dugc muc dich gi.

- Ngay ca trong truong hop loi ich cua d6i twong giao tiép khong duoc thoa méin
thi cling can phai t6 thai do cam thong, chia sé chir khong thé cé thai do hiéu thang hoic
tho o.

Pdam bdo nguyén tdc binh dang trong giao tiép
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Trong hoat dong giao tiép, ngudi lam dich vu s& gap phai nhiéu déi twong khac
nhau (gia - tré, nam - nit, giam ddc, nhan vién,...). Vin dé dit ra & day 1a phai bao dam su
binh dang trong giao tiép. D¢ giai quyét t6t van dé nay thi cach thirc tot nhat 13 can thyc
hién nguyén tic “moi dbi tac déu quan trong”, nghia 1a moi dbi trong giao tiép déu phai
duogc ton trong va dbi xir binh dang.

Nguyén tic hudng téi giai phdp toi wu

Nguoi nhan vién dich vu khi giao tiép v6i khach hang, véi ddi tac can dua ra nhiéu
giai phap dé d6i tuong giao tiép c6 thé chon lya va quyét dinh.

Ton trong cac gia tri van hoa

Gia tri van hoa 1a mgt pham tru rong 16n; & géc d§ nguyén tac giao tiép phai ton
trong gia tri van héa. Vi vay: img xr giao tiép phai mang tinh dan tdc va phan anh truyén
thong t6t dep, v6i nguoi Viét Nam, nét van héa trong giao tiép thé hién:

- Tac phong, thai do coi ma, té nhi va chu déo.

- M6t su hiéu khach (t6n trong).

- M6t su lich sy va nghiém tuc ddi véi moi ddi tuong giao tiép.

Pé cac thay cb gido can 1a tim guong sang vé cach mg xu, cach giao tiép dé cac
em sinh vién duogc hoc hoi va c6 co hoi phat trién thanh nguoi tot. Van hoa tng xir trong
giao tiép cua cac thay cd gido can phai chuan muc, trau chudt, nhat 13 trong méi truong
su pham - noi ¢6 sinh vién ciia minh. Cé nhu vay, chinh cac thay co gido sé giup sinh

vién phat trién vé phong cach Gng xtr gitta nhitng nguoi ban dong trang lira.

Nguoi Viét
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